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Surge Protector Claim Process

This document outlines procedures for filing warranty claims
for surge protectors installed by C&B Electric & Security. Each
manufacturer has its own claim requirements. Please follow the
instructions below carefully to ensure your claim

is processed correctly.
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Square D Surge Protector

Claims Procedure
To make a claim under the Square D limited warranty, please complete the following
steps:

1. Retain Documentation
Homeowners please refer to the closing date and your builder information. Keep the
original dated sales receipt for the surge protective device.

2. Obtain a Damage Report

Request an independent repair technician to provide a
written report identifying the cause of the damage. Retain
this report along with all related repair receipts.

3. File aHomeowner's Insurance Claim
Submit a claim through your homeowner's
insurance provider.

4. Contact Schneider Electric

Within thirty (30) days of the damage, and before

repairing the affected equipment, contact Schneider Electric
« Phone: (800) 877-1174
¢ Hours: Monday-Thursday, 7:00 a.m. to 5:00 p.m. CT Friday, 7:00 a.m. to 1:00
p.m.CT
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5. Send Required Materials

Mail the following to the address below:
» Homeowners please refer to the closing date and your builder information
« Purchase receipt
« Repair receipt(s)
« Damage report
» Homeowner's insurance report (if available)
» The damaged surge protective device

Mail to:

Schneider Electric

Attn: Claims Department

70 Mechanic Street

Foxboro, MA 02035
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Failure to follow the claims procedure above may result in the
denial of the warranty claim.

Eaton Surge Protector

Claims Procedure
To submit a claim under the Eaton limited warranty, please
follow these steps:

1. Contact EatonCare
Call EatonCare at 1-877-ETN-CARE (1-877-386-
2273), then select Option 1, followed by Option 4.
2. Provide Required Information
Be prepared to submit the following:
« Full name
» Complete mailing address (no P.O. boxes)
» Copy of the dated sales receipt
« Letter describing the incident
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This information is provided as a reference for homeowners
and technicians to ensure claims are directed to the appropriate
manufacturer. C&B Electric & Security assists in identifying
eligible products but does not process manufacturer warranty
claims directly.
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Proceso de Reclamacion para
Protectores de Sobretension

Este documento describe los procedimientos para presentar
reclamaciones de garantia relacionadas con los protectores
de sobretension instalados por C&B Electric & Security.
Cada fabricante tiene sus propios requisitos de reclamacion.
Siga cuidadosamente las instrucciones a continuacion para
garantizar que su reclamo se procese correctamente.
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Protector de sobretension Square D

Procedimiento de Reclamacion
Para presentar una reclamacion bajo la garantia limitada de Square D, complete los
siguientes pasos:

1. Conserve la Documentacion
Refiérase a la fecha de cierre e informacion de su constructor. Guarde el recibo de
compra original con fecha del dispositivo protector de sobretension.

2. Obtenga un Informe de Daios

Solicite a un técnico de reparacion independiente que emita
un informe escrito identificando la causa del dafo. Conserve
este informe junto con todos los recibos de reparacion
relacionados.

3. Presente una Reclamacion al Seguro del Propietario
Presente un reclamo a través de su proveedor de
seguro de vivienda.
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4. Comuniquese con Schneider Electric
Dentro de los treinta (30) dias posteriores al dafo, y
antes de reparar el equipo afectado, comuniquese con Schneider Electric:
« Teléfono: (800) 877-1174
 Horario: Lunes a jueves, de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. CT Viernes, de 7:00 a.m. a
1:00 p.m. CT
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5. Envie los Materiales Requeridos
Envie por correo los siguientes documentos e informacion:
« Refiérase a la fecha de cierre e informacion de su constructor
« Recibo de compra
« Recibos de reparacion
» Informe de dafios
« Informe del seguro del propietario (si esta disponible)
« El dispositivo protector de sobretension dafiado
Enviar A:
Schneider Electric
Attn: Claims Department
70 Mechanic Street
Foxboro, MA 02035
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No seguir este procedimiento de reclamacion puede resultar en
la negacion de la garantia.

Protector de sobretension Eaton

Procedimiento de Reclamacion
Para presentar una reclamacion bajo la garantia limitada de
Eaton, siga estos pasos:

1. Comuniquese con EatonCare
Llame a EatonCare al 1-877-ETN-CARE (1-877-386-2273),
luego seleccione la Opcidn 1, seguida de la Opcion 4.

2. Proporcione la Informacion Requerida
Tenga preparada la siguiente informacion:
* Nombre completo
» Direccion completa (no se aceptan apartados postales)
 Copia del recibo de compra con fecha
« Carta describiendo el incidente
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