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Video Doorbell Guide

This guide helps verify the proper setup and configuration of
Ring video doorbells connected to standard in-home chime
systems. Please review these steps with the homeowner
during installation or service.
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Homeowner Verification

1. Confirm with the homeowner that the Ring app is
correctly installed and set up on their device.

2. Open the Ring app and navigate to the doorbell's
settings:

» Tap Device Settings

« Select General Settings

e Choose Doorbell Chime Type

3. Verify the following configuration:
» Doorbell Chime Type: Mechanical
« Ring My In-Home Doorbell: Enabled

If the device and app settings are confirmed but the issue persists, C&B

Electric will perform the warranty service call. The homeowner understands that if the
problem results from app configuration or network connectivity, the service call will be
billable at the time of visit.
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Configuring the Ring App for Standard
In-Home Chimes

Once the Ring doorbell is installed and connected to the existing chime wiring, follow
these steps to ensure proper operation.
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1. Open the Ring App: Launch the app on your smartphone or tablet.
2. Access Devices: Tap the three horizontal lines (menu icon) in the upper left corner of
the dashboard.
3. Select Your Doorbell: Choose the Ring Doorbell connected to the in-home chime.
4. Go to Device Settings: Tap on Device Settings.
5. Navigate to In-Home Chime Settings: Tap on In-Home Chime Settings.
Note: If this option is unavailable, your Ring model may not support existing chime
systems. In that case, a Ring Chime or Chime Pro device is required for indoor alerts.
6. Select Your Chime Type:
» Mechanical
« Digital
 None (Use this if you do not want the in-home chime to ring or if your model
does not support it.)
Choose the option that matches your installed chime (Mechanical or Digital). Some
digital chimes include multiple digital type options (for example, Digital Type 1 or Digital
Type 2). If uncertain, test each type until the chime functions properly.
7. Enable “Ring My In-home Chime": Confirm the toggle is turned ON.

Test and Saving:

After configuration, the app will prompt you to test the system.

1. Press the Ring doorbell button.

2. If the in-home chime rings correctly, tap Yes or My Chime Rang Correctly in the app.
3. If it does not ring, or rings only partially, select the appropriate response and follow the
app's troubleshooting suggestions. You may need to test different digital chime types to
find the correct setting.

4. Once confirmed, tap Save to apply all settings.
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Guia para timbres de
puerta con video

Esta guia ayuda a verificar la configuracion y el funcionamiento
correcto de los videoporteros Ring conectados a sistemas de
timbre estandar dentro del hogar. Revise estos pasos junto con
el propietario durante la instalacion o el servicio.
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Verificacion con el propietario

1. Confirme con el propietario que la aplicacion Ring esté correctamente instalada y
configurada en su dispositivo.
2. Abra la aplicacion Ring y navegue a los ajustes del timbre:
« Togque Configuracion del Dispositivo (Device Settings)
« Seleccione Configuracion General (General Settings)
« Elija Tipo de Timbre (Doorbell Chime Type)
3. Verifique la siguiente configuracion:
« Tipo de Timbre: Mecénico
« Sonar mi Timbre Interior (Ring My In-Home
Doorbell): Activado

Si el dispositivo y la aplicacion estan configurados
correctamente, pero el problema persiste, C&B Electric
realizara la llamada de servicio bajo garantia. El propietario
comprende que, si el inconveniente se debe a la configuracién de la
aplicacion o de la red, la visita sera facturable en el momento del servicio.

Configuracion de la Aplicacion Ring para
Timbres Interiores Estandar

Una vez que el videoportero Ring esté instalado y conectado al cableado del timbre
existente, siga los pasos a continuacion para asegurar su correcto funcionamiento.
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1. Abra la aplicacion Ring: Inicie la aplicacion en su teléfono inteligente o tableta.
2. Acceda a los dispositivos: Togue las tres lineas horizontales (menu) en la esquina
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superior izquierda del panel principal.

3. Seleccione su timbre: Elija el Ring Doorbell conectado al timbre interior.

4.Vaya a Configuracion del dispositivo: Toque Device Settings.

5. Navegue a Configuracion del Timbre Interior: Toque In-Home Chime Settings.

Nota: Si esta opcion no esta disponible, su modelo de Ring puede no ser compatible con
sistemas de timbre existentes. En ese caso, sera necesario un dispositivo Ring Chime o
Chime Pro para recibir alertas en interiores.
6. Seleccione el Tipo de Timbre:

» Mecanico

« Digital

« Ninguno (utilice esta opcion si no desea que suene el timbre interior o si su

modelo no lo admite).
Elija la opcion que corresponda a su timbre instalado. Algunos timbres digitales incluyen
varios tipos (por ejemplo, Digital Type 10 Digital Type 2). Si no esta seguro, pruebe cada
tipo hasta que el timbre funcione correctamente.
7. Active “Sonar mi Timbre Interior (Ring My In-Home Chime):" Asegurese de que el
interruptor esté en la posicion ON (activado).

Prueba y Guardado:

Después de la configuracion, la aplicacion le pedira que realice una prueba del sistema.
1. Presione el boton del videoportero Ring.

2. Si el timbre interior suena correctamente, toque Si o Mi timbre soné correctamente
(My Chime Rang Correctly) en la aplicacion.

3. Sino suena, o suena de manera parcial, seleccione la respuesta correspondiente y
siga las sugerencias de solucién que brinda la aplicacion. Puede ser hecesario probar
diferentes tipos de timbre digital hasta encontrar la configuracion correcta.

4. Una vez confirmado, toque Guardar (Save) para aplicar todos los ajustes.
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