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Customer Care & Warranty
Service Expectations

At C&B Electric & Security, we take pride in our award-winning
customer satisfaction. Our goal is to provide exceptional
service, experienced technicians, and efficient one-time
completions. The following outlines what you can expect from
our warranty and customer care process to ensure successful
coordination and prompt service.
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Customer Care Process

Response Time:
All non-emergency requests are acknowledged within the next business day (within 24
hours) for scheduling.

Contact Attempts:
Homeowners are contacted up to 3 times within 5 business days to schedule the earliest
available appointment.

e If contact is unsuccessful, C&B will notify
both the homeowner and builder after the
third attempt.

o The warranty request will then be
closed.

o |f the homeowner later calls back,

the work order will be reactivated

and rescheduled at the next available
appointment time.

Appointment Scheduling
» Homeowners are offered AM (8:00 a.m.-12:00 p.m.) or PM (1:00 p.m.-5:00
p-m.) appointment windows.
 Appointments are internally scheduled in one-hour blocks for routing efficiency.
« Builder confirmations or communications may specify an hour; however, final
routing is at the technician’s discretion to maximize performance within each half-
day block.
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Day of Appointment
» The assigned Warranty Technician will contact the homeowner approximately
30 minutes prior to arrival.
» Because this call originates from a technician’s mobile device, the number
may not appear as "C&B Electric.” Homeowners should answer or return the call
promptly to confirm access.
« If live verbal contact cannot be made, the technician is not required to proceed
and may move on to the next scheduled appointment.
» Missed appointments or unconfirmed visits will be escalated and rescheduled
at the next available time.

Warranty Request Submission

All warranty requests must be submitted via email to: warranty@cbelectric.com
This ensures proper tracking and processing.

Requests submitted through other channels are not
guaranteed to be received or scheduled.

Contact Information

Email: warranty@cbelectric.com

Phone: (972) 790-0707

We appreciate your partnership and thank you for helping us maintain an efficient and
responsive warranty process.

Best Regards,
C&B Customer Service Team
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Atencion al Cliente y
Expectativas del
Servicio de Garantia

En C&B Electric & Security, nos enorgullece nuestra
satisfaccion del cliente galardonada. Nuestro objetivo es
ofrecer un servicio excepcional, técnicos experimentados y
soluciones eficientes en una sola visita. A continuacion, se

EER VersionEn detalla lo que puede esperar de nuestro proceso de atencion
al cliente y garantia para asegurar una coordinacion exitosa y
un servicio puntual.
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Proceso de Atencion al Cliente

Tiempo de Respuesta:
Todas las solicitudes que no sean de emergencia se responden dentro del siguiente dia
habil (en un plazo maximo de 24 horas) para su programacion.

Intentos de Contacto:
Los propietarios seran contactados hasta 3 veces en un
periodo de 5 dias habiles para programar la cita mas proxima
disponible.
» Sino se logra establecer contacto, C&B notificara
tanto al propietario como al constructor después del
tercer intento.
 En ese caso, la solicitud de garantia sera cerrada.
« Si el propietario se comunica posteriormente, la
orden de trabajo sera reactivada y se reprogramara en
el siguiente horario disponible.

Programacion de Citas

« A los propietarios se les ofreceran dos horarios de cita: Matutino (8:00 a.m.-
12:00 p.m.) o Vespertino (1:00 p.m.-5:00 p.m.).

« Las citas se programan internamente en bloques de una hora para optimizar las
rutas.

« Las confirmaciones o comunicaciones con los constructores pueden indicar una
hora especifica; sin embargo, la asignacion final queda a discrecion del técnico de
garantia para maximizar el rendimiento dentro de cada bloque de medio dia.
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« El técnico de garantia asignado se comunicara con el propietario
aproximadamente 30 minutos antes de su llegada.

» Dado que esta llamada proviene del teléfono maovil del técnico, el nimero puede
no aparecer identificado como “C&B Electric”. Se recomienda al propietario
contestar o devolver la llamada de inmediato para confirmar el acceso.

« Sino se logra contacto verbal directo, el técnhico no esta obligado a continuar
y puede pasar al siguiente servicio programado.

» Las citas perdidas o no confirmadas seran escaladas y reprogramadas en el
siguiente horario disponible.

Envio de Solicitudes de Garantia

Todas las solicitudes de garantia deben enviarse por correo electrénico a: warranty@
cbelectric.com
Esto garantiza un seguimiento y procesamiento adecuados.

Las solicitudes enviadas por otros medios ho tienen garantia
de ser recibidas o programadas.

Informacion de Contacto

Correo electronico: warranty@cbelectric.com

Teléfono: (972) 790-0707
Agradecemos su colaboracion y le damos las gracias por ayudarnos a mantener un
proceso de garantia eficiente y agil.

WARRANTY

Atentamente,
Equipo de Servicio al Cliente
C&B Electric & Security
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